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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน                      
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 

ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลท่าพระ อำเภอ เมือง จังหวัดขอนแก่น 
1. หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง  โดยเป็น
เครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์ กำหนดเป็นหนึ่งตัวชี ้วัดของแผนย่อย  
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ และสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) มีเป้าหมายหลักให้ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยมุ่งหวังให้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ช่องว่างความ
ไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ ด้วยการนำข้อมูลผลการประเมินมาเป็นแนวทางในการพัฒนา  
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานและมาตรการเชิงบวกได้อย่างเหมาะสม สะท้อนถึงความพยายามและความ
ตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้ งบประมาณ  
(3) การใช้อำนาจ (4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพการดำเนินงาน 
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) การป้องกัน
การทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment) ซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เทศบาลตำบลท่าพระ ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึงสถานการณ์ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและนำผลการประเมินที่
ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มีการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและ มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
ทั้งในด้านการปฏิบัติงานการให้บริการและการอำนวยความสะดวกต่อประชาชน 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนำไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล วันที่ 1 สิงหาคม 2566 โดยเทศบาลตำบลท่าพระ มีผลการประเมินดังนี้ 

2.1 ผลการประเมินในภาพรวม 

 
เทศบาลตำบลท่าพระ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 โดยมีค่าคะแนนโดยรวม เท่ากับ 97.53 คะแนน อยู่ในระดับ 
“ผ่านดี”  

2.2 ผลประเมินรายเครื่องมือ 
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2.3 ผลประเมินรายเครื่องมือ 

เทศบาลตำบลท่าพระ มีผลคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วยดังนี้ 

เครื่องมือ คะแนน 
IIT 98.25 

EIT ส่วนที่ 1 94.50 
EIT ส่วนที่ 2 92.52 

OIT 100.00 
 

2.4 ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 
 

ตัวช้ีวัดการประเมิน ITA คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 99.64 
2. การใช้งบประมาณ 97.59 
3. การใช้อำนาจ 98.08 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.36 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.56 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.91 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 92.44 
8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.19 

แบบวัดการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10. การป้องกันการทุจริต 100.00 
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2.5 ผลการประเมินตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 7 ประเด็น 
เทศบาลตำบลท่าพระ มีผลคะแนนตามแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน ITA ปี 2566 ใน 7 ประเด็น

ประกอบด้วยดังนี้ 
  (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม  
    ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

EP 98.57 
 

I2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
    เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

EP 99.28 
 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
    และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

EP 100 
 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
    ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
    เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

EP 100 
 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
    ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรม  
    เพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

EP 100 
 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
    ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ  
    ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

EP 100 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
     มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 96.70 

เฉลี่ย 96.33 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
     มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 93.40 

เฉลี่ย 94.68 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
     มากน้อยเพียงใด 

EP 94.94 
E3 90.10 

เฉลี่ย 92.52 
E4 ในช่วง 1 ปีที ่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที ่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ  
     ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม  
     ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

EP 96.91 
ES 100 

เฉลี่ย 98.45 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 92.88 

ES 86.80 
เฉลี่ย 89.84 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
       มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 83.50 

เฉลี่ย 89.73 
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E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP 93.91 
ES 96.70 

เฉลี่ย 95.30 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
        รอบ 6 เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม  
    ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

98.57 

I2 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
    เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  
    และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลา  
     มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 96.70 

เฉลี่ย 96.33 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  
     มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 93.40 

เฉลี่ย 94.68 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  
     มากน้อยเพียงใด 

EP 94.94 
ES 90.10 

เฉลี่ย 92.52 
E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน  
     และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

EP 94.94 
ES 90.10 

เฉลี่ย 92.52 
E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด EP 92.88 

ES 86.80 
เฉลี่ย 89.84 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
       มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 83.50 

เฉลี่ย 89.73 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ EP 93.81 

ES 100.00 
เฉลี่ย 96.90 
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E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 
       การดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

EP 94.94 
ES 93.40 

เฉลี่ย 94.17 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E–Service 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม คะแนน 
E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย 
     เพียงใด 

EP 95.97 
ES 83.50 

เฉลี่ย 89.73 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ 
     อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 95.97 
ES 86.80 

เฉลี่ย 91.38 
E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน  
     หรือการให้บริการหรือไม่ 

EP 90.69 
ES 100.00 
เฉลี่ย 95.34 

E9 หน่วยงานสามารถสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง  
     ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

EP 93.91 
ES 86.80 

เฉลี่ย 90.35 
E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
       มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 90.69 
ES 100.00 
เฉลี่ย 95.34 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อำนาจหน้าที่ 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 

 

 

 



๗ 
 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อคำถาม คะแนน 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
      ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.11 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ  
      สะดวกมากน้อยเพียงใด 

97.85 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้  
      ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

97.85 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้  
      ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.65 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์  
      ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
     อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

97.85 

กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มี  
       การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ  
       ทางราชการ) 

100.00 

 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
I7 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน 
    ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

96.39 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 96.39 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ ้มค่า  
    มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ ่ม หรือ 
      พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I11 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 
      ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด    
      รายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

97.83 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 



๘ 
 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง  
      เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

99.28 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง  
      เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน  
      หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

98.57 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย  
      เพียงใด 

97.11 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ  
      การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ 
      เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

97.83 

I27 ท่านทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ  
      เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

97.11 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม ผลคะแนน 
I25 ผู ้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา 
      การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 
      มากน้อยเพียงใด 

98.57 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  
      เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

97.85 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล  
      หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

97.11 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ  
      ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

98.57 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 
     มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

EP 90.69 
ES 100.00 
เฉลี่ย 95.34 



๙ 
 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด EP 93.91 
ES 96.70 

เฉลี่ย 95.30 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100.00 
O35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเน ินการป้องกันการทุจร ิตประจำปี  
        รอบ 6 เดือน 

100.00 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
       หน่วยงาน 

100.00 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 หน่วยงานได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ เทศบาลตำบลท่าพระ  โดยแยกวิเคราะห์เป็นรายประเด็น ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ จากผลคะแนนประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบว่า
หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในส่วนของ IIT มีคะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” (9๕ คะแนน
ขึ้นไป) คะแนนในส่วนของ EIT ในส่วนการปฏิบัติตามกระบวนการขั้นตอน ระยะเวลา อยู่
ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” แต่การปฏิบัติอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ ความรับผิดชอบของ
เจ้าหน้าที่ มีคะแนนอยู่ในระดับ “ผ่านดี” สำหรับในส่วนของ OIT มีคะแนนอยู่ในระดับ 
“ผ่านดีเยี่ยม” วิเคราะห์โดยรวมแสดงถึงกระบวนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพมาก  

(2) การใหบ้ริการและระบบ E-Service จากผลคะแนนประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับ “ผ่านดี” แสดงถึงการปฏิบัติหรือการให้บริการ วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่มีความสะดวกรวดเร็วพอสมควร แต่ยังต้องพัฒนาปรับปรุงระบบ
การให้บริการให้มีสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น มีความโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติเพ่ือให้อยู่
ในระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” สำหรับการให้บริการออนไลน์ (E-Service) พบว่า ผู้ใช้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) มีจำนวนน้อยมาก แสดงถึงการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์ กระบวนการ ขั้นตอนการเข้าระบบ ยังไม่เป็นที่เข้าใจของประชาชนในการ
ขอรับบริการ จึงควรประชาสัมพันธ์ระบบให้บริการออนไลน์ (E-Service) แสดง
กระบวนการ ขั้นตอนการเข้าระบบในการขอรับบริการ ให้ประชาชนทราบและเข้าใจใน
ระบบการขอรับบริการผ่านระบบออนไลน์  
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(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พบว่า หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และช่องทางให้ประชาชนได้เข้ามาแสดงความ
คิดเห็นหรือติชมเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ในส่วนของบุคคลภายนอก EIT ผลการประเมิน
ระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ผ่านดี” แสดงถึงการใช้บริการและได้รับบริการอยู่ในเกณฑ์ดี 
แต่ทั้งนี้ การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ควรมีมาตรการในการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้บริการหรือรับบริการได้รับรู้อย่างทั่วถึง 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ จากผลคะแนนประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พบว่า 
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการดำเนินการตาม
กระบวนการขั้นตอน การยืมใช้ทรัพย์สินเป็นไปตามแบบปฏิบัติของทางราชการ ซึ่งผล
การประเมินระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ผ่านดีเยี่ยม” แสดงให้เห็นว่าการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง การกำกับดูแลตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการไม่ให้มี
การนำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มีการกำกับดูแลตรวจสอบเป็นไปด้วยดี จึงควรรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานตามมาตรการการใช้ทรัพย์สินของราชการ และพัฒนารูปแบบให้
ดียิ่งขึ้นไป  

(5) กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง จากผลคะแนนประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ การมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ การใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า ไม่มีการเบิกเป็นเท็จ และไม่เอ้ือประโยชน์
แก้รายใดรายหนึ่ง ซึ่งผลการประเมินระดับคะแนนอยู่ในเกณฑ์ “ผ่านดียี่ยม” แสดงให้
เห็นว่า การจัดทำงบประมาณ การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานเป็นไปโดยถูกต้อง
ตามระเบียบกฎหมาย เจ้าหน้าที่รับรู้รับทราบเกี่ยวกับงบประมาณและมีส่วนร่วมในการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่าเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม จึงควร
รักษามาตรฐานการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง   
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

จากผลคะแนนประเด็นที ่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล พบว่า การได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกเข้ารับการฝึกอบรมอย่างเป็นธรรม การไม่สั่งการในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
ผลการประเมินระดับคะแนนอยูในเกณฑ์ “ผ่านดีเยี่ยม” แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ได้รับ
มอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม ได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ใน
หน่วยงานไม่มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง จึงควรดำเนินการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน จากผลคะแนนประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกันการทุจริตภายใน
หนว่ยงาน พบว่า หน่วยงานมีคะแนนอยู่ในระดับดีเยี่ยม มีมาตรการป้องกันการทุจริตที่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต หากพบเห็น 
การทุจริต สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ดำเนินการตรวจสอบและดำเนินทางวินัยต่อไปได้ 
ดังนั้นจึงควรดำเนินการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และรักษามาตรฐานเอาไว้ 
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4. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลท่าพระ ได้ดำเนินการนำผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 ในแต่ละประเด็น นำไปสู่การปฏิบัติ โดยกำหนดเป็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลท่าพระ ดังต่อไปน ี้ 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห์ 
สู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

การปรับปรุงระบบการทำงานเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการปฎิบัติงานที่
โปร่งใสให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กร
และผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบ และปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2. ส่งพนักงานเข้าอบรมตามตำแหน่งสายงาน 
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
4. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน การให้
ข้อเสนอแนะเพ่ือให้บุคลากรและสาธารณชน
รับทราบ 
5. ประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆที่หน่วยงาน 
ดำเนินการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
6. รายงานผลการดำเนินการในการประชุม
ประจำเดือน ทุกเดือน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service การส่งเสริมการให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service พัฒนาและเพ่ิม
ช่องทางการสื่อสารให้มากขึ้นและ
รูปแบบการนำเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุง ช่องทาง 
E - service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ 
บริการต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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2. จำทำคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่าน
ระบบ E-Service 
3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุง 
กระบวนงาน หรือการเพ่ิมการให้บริการที่มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

การปรับปรุงรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน 

1. ปรับปรุง เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://thapracity.go.th/ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 
2. จัดทำ แอพพลิเคชั่น Line Official Account 
ของ เทศบาลตำบลท่าพระ เพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลตำบลท่าพระ 
3. ปรับปรุง Facebook Fanpage เทศบาลท่า
พระ ให้เป็นปัจจุบันเสมอ 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

การจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
และนำไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดทำทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง  
สำนักปลัดฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

  ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ   

https://thapracity.go.th/
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(5) กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การเสริมสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับ
แผนงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ให้แก่บุคลากรในสังกัด 
เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับ 
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย 
ประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรใน 
สังกัดทราบ ผ่านช่องทางต่างๆ 

1. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจำปีและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
2. จัดทำไฟล์เอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
3. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม 
ประจำเดือน 

สำนักปลัด 
 กองคลัง 

ทุกไตรมาส 
ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ การใช้
อํานาจและการบริหารงานบุคคล 

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ 
ร้องเรียน กรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าที่ให้มากกว่าเดิม เพ่ือให้
ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย และ กล้าที่
จะร้องเรียนหรือแสดงความ
คิดเห็น 

1.แต่งตั้งคณะทำงาน และประชุมเพ่ือทบทวน
มาตรการในการแก้ไขและป้องกัน การทุจริต
ภายในหน่วยงาน ให้มีความรัดกุม ปลอดภัย ต่อตัว
ผู้แจ้งเบาะแส 
2. เพิ่มช่องทางติดต่อ หรือมีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ 
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

สำนักปลัด ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การจัดทำนโยบาย/แนวทางการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี 
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำนโยบายการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
2. จัดทำแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปีงบประมาณ 2566 - 
2570 

งานนิติการ 
สำนักปลัด 

ตลอดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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5. ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 จากการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลตำบลท่าพระ พบว่า 
มีข้อจำกัดในการดำเนินงาน โดยแยกเป็นประเด็นตามเครื่องมือ ดังต่อไปนี้ 

1. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีบภายใน (ด้าน IIT) คือ ประเด็นคำถามและคำตอบในบางข้อ มีความคลุมเครือ ทำให้ผู้ตอบแบบวัดมีความสับสนว่าควรจะ
ตอบไปแนวไหน 

2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (ด้าน EIT) คือ การเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ รวมถึงการให้บริการประชาชนทางระบบออนไลน์ (E-Service) ของ
บุลคลภายนอกยังไม่ทั่วถึงและไม่ครอบคลุมประชาชนในพื้นที่มากนัก มีเพียงประชาชนบางกลุ่มเท่านั้น ที่สามารถเข้าใจและใช้งานระบบฯ ได้ถูกต้อง ซึ่งเมื่อมี
การสุ่มสอบถามตามประเด็นตัวชี้วัดดังกล่าว อาจจะสุ่มสอบถามเจอในกลุ่มที่ไม่ทราบหรือไม่เคยใช้ช่องทางดังกล่าวในการติดต่อทางเทศบาล จึงส่งผลให้
คะแนนตามชี้วัดนั้น มีค่าน้อยลงตามลำดับ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (ด้าน OIT) ความร่วมมือในการดำเนินงานของหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้อง ในการขอข้อมูลต่างๆมีความล่าช้า เนื่องจาก 
ผู้จัดทำรายงานต่างๆตามตัวชี้วัดหรือตามแบบฟอร์ม และเงื่อนไขท่ี ป.ป.ช. กำหนด ขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดทำรายงาน ทำให้ได้รายงานที่ล่าช้า 


