
 

 

 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

1.หลักเกณฑ์การร้องเรียน  

1.1 เรื่องที่จะน ำมำร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับควำมเดือดร้อนหรือ  เสียหำย อัน
เนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องดังต่อไปนี้  

   (๑) กระท ำกำรทุจริตต่อเจ้ำหน้ำที่รำชกำร  

(๒) กระท ำควำมผิดต่อต ำแหน่งหน้ำที่รำชกำร  

(๓) ละเลยหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ  

(๔) ปฏิบัติหน้ำที่ล่ำช้ำเกินสมควร  

(๕) กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที ่หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย  

1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล ไม่ใช่ลักษณะกระแสข่ำวที่สร้ำง ควำมเสียหำยแก่บุคคลที่

ขำดหลักฐำนแวดล้อมท่ีปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนขำดพยำนบุคคลแน่นอน  

2 เรื่องท่ีร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  

2.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ หรือข้อมูลติดต่อกลับ  
2.2 ชื่อหน่วยงำน หรือเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน  
2.3 กำรกระท ำทั้งหมำยที่เป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือ พฤติกำรณ์

ตำมสมควรเกี่ยวกับกำรกระท ำดังกล่ำว หรือแจ้งช่องทำงเบำะแสกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่อย่ำง ชัดเจนเพื่อ
ด ำเนินกำรสืบสวนสอบสวน  

2.4 ค ำขอของผู้ร้องเรียน  
2.5 ลำยมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
2.6 ระบุวัน เดือน ปี  
2.7 ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ หรือพยำนบุคคล (ถ้ำมี)  

3. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน กรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

 

คู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลท่าพระ 

 



๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท ำเป็นหนังสือ  

๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยำน หรือหลักฐำนที่เพียงพอ  

๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรำยกำรตำมข้อ ๒  

๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

  ๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ส ำนักปลัดเทศบำล  ณ เทศบำลต ำบลท่ำพระ 
  

๕.๒ สำยด่วน นำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำพระ หมำยเลข ๐๘0 – 0070018   
๕.๓ สำยด่วน ปลัดเทศบำลต ำบลท่ำพระ หมำยเลข 092 – 4392835   
๕.๔ ทำงไปรษณีย์ ส่งถึง  

            ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เทศบำลต ำบลท่ำพระ  
เลขที ่438 หมู่ที ่18 ต ำบลท่ำพระ  
อ ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 40260 
 

๕.๕ โทรศัพท์หมำยเลข 043 - 262250 หรือโทรสำร 043 – 0262250   
๕.๖ ตู้รับฟังควำมคิดเห็น บริเวณด้ำนข้ำงอำคำรส ำนักงำนเทศบำลต ำบลท่ำพระ  
๕.๗ เว็บไซต์ : www.thapracity.go.th  
๕.8 อีเมลล์ : info@thapracity.go.th 
๕.9 Facebook : เทศบำลต ำบลท่ำพระ  
 

กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 

 1. ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์เทศบำลต ำบลท่ำพระเป็นหน่วยงำนหลักในกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 2. เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้งำนนิติกำรท ำกำรรวบรวมข้อมูลกำรร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับ  
 3. ถ้ำเห็นว่ำข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่ำเหตุใดๆ ให้เจ้ำหน้ำที่แนะน ำให้ผู้ร้องเรียนแก้ไข
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ถ้ำเห็นว่ำข้อมูลไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อำจแก้ไขให้ถูกต้อง หรือเป็น
ข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลท่ำพระ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขในระยะเวลำที่ก ำหนด 
ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่ำวเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบถึงขั้นตอนหรือ
ระยะเวลำกำรพิจำรณำเรื่องร้องเรียนเท่ำที่จะสำมำรถกระท ำได้ 



 4. กรณีนำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำพระ เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงหรือ
มอบหมำยให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ด ำเนินกำรตำมค ำสั่งนั้น 
 5. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้ำที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจำรณำไต่สวนหำข้อเท็จจริงว่ำเรื่องเรียนมีมูลควำมจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด ำเนินกำรให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
พร้อมทั้งท ำควำมเห็นเสนอนำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำพระ ว่ำมีกำรกระท ำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ เป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยหรือไม่ หำกเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่ำวหำ ให้เสนอควำมเห็นต่อ
นำยกเทศมนตรีต ำบลทำ่พระ และยุติเรื่อง 
 6. ในกำรพิจำรณำไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด ำเนินกำรอย่ำงลับ และต้องเปิดโอกำสให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ถูก
กล่ำวหำพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่ำงเป็นธรรม 
 7. ให้คณะกรรมกำรสอบสวนข้อเท็จจริงรำยงำนผลกำรสอบสวนต่อนำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำพระ
ภำยในสำมสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับกำรแต่งตั้ง หำกมีเหตุผลควำมจ ำเป็นที่มิอำจหลีกเลี่ยงได้คณะกรรมกำรฯ 
อำจเสนอขอขยำยระยะเวลำด ำเนินกำรต่อนำยกเทศมนตรีต ำบลท่ำพระ 
 8. เมื่อมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์แจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทรำบภำยในเวลำสำมสิบห้ำวัน เว้นแต่กรณีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียน
ได ้

 9. ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ ำนำจกำรพิจำรณำของเทศบำลต ำบลท่ำพระ ให้
ด ำเนินกำรดังนี้ 
  9.1 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงำนนั้นๆ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  9.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ ถือเป็นกำรสิ้นสุดกระบวนกำรตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน 


