
คูมือการใชงาน ระบบ E-Services  

ของเทศบาลตําบลทาพระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ขั้นตอนการเขาใชงาน ระบบ E-Service  ของเทศบาลตําบลทาพระ  

1.เขาไปที่หนาเว็บไซตของเทศบาลตําบลทาพระ www.thapracity.go.th   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.เขาไปที่ เมนู ศูนยชวยเหลือประชาชน สําหรับการสงใบคาํรองตาง ๆ  

  

 

 

 

 

 

 

 



3.ทานสามารถคลิก๊ ที่ใบคํารองตาง ๆ ตามท่ีทานตองการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.เขาไปที่ เมนู รองเรียน-รองทุกข สําหรับการยื่นขอรองเรียนตาง ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 



เม่ือเขามา ในเมนู รองเรียน – รองทุกข ทานจะพบกับ  

1.) เมนูการรับเร่ืองรองเรียน รองทุกข โดยจะมีแบบฟอรมใหกรอก ไดแก  

ชื่อ - สกุล  

เบอรโทรตดิตอ / e-mail  สําหรับการติดตอ หรอื Line id สําหรับติดตอกลับ 

ท่ีอยู และรายละเอียดท่ีจะแจงรองเรียน-รองทุกข  

2.) เมนู ศูนยรับเรื่องรองเรียน ทานจะพบกับคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการรองเรียน -

รองทุกข  
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5.เมนู แบบฟอรมติดตอสอบถาม . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานสามารถกรอกรายละเอียดสวนตัวของทาน พรอมขอซักถาม หรือสอบถามได ในชอง

รายละเอียด และกดสงขอมูล 



6.เมนู รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานสามารถรองเรียนความประพฤตทิี่มิชอบของขาราชการหรือพนักงานสวนทองถ่ินได 

โดยกรอกรายละเอียด ของทานและผูที่ถูกทานรองเรียน โดยขอมูลสวนตัวของทานจะไมถูก

เปดเผย 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

7.เมนู ดาวนโหลดเอกสาร  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานสามารถดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ เพ่ือท่ีจะใชสําหรับ นําสงกับทางเทศบาล ไมวาจะ

เปน  



- แบบฟอรม ภาษีปาย แจง ยกเลิก แจงติดตั้งปาย 

- แบบฟอรมเปล่ียนแปลงรายการทะเบียนพาณิชย  

- แบบฟอรมแจงยกเลกิประกอบพาณชิยกิจ 

- แบบฟอรมการคัดสําเนาทะเบียนภาณิชย 

- แบบฟอรมการจดทะเบียนพาณิชย  
 

 
 

  

 

 


